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Bu arinun hi¢ bir pargasi, dagitimcinin yazili izni olmadan ¢ogaltilamaz, dagitici bir sistemde depolanamaz, hig bir sekilde elektronik, mekanik,
fotokopi, kayit ya da tarama yoluyla baska bir yere aktarilamaz. Dagitimci izni igin adres: Bircom Telekomiinikasyon ve Bilisim Hizmetleri San. Ve
Tic. Ltd. Sti., Sultan Selim Cad., Lale Sok. No:5 D:2-A, 34416 4.Levent / Istanbul, Turkey. Tel: +90 212 317 91 77, Fax: +90 212 284 76 80, E-mail:
info@bircom.com.

Sorumluluk sinir/Garanti kapsami: Yayinci ve eser sahibi her ne kadar gereken tum 6zen ve dikkati gdsterse de bu elkitabinin igeriginin tamaminin
sunum ve dogrulugunun garantisi yoktur. Bilhassa ortalama kalite garantisi ve 6zel amaca uygunluk garantisi yoktur. Burada verilen 63t ve
gosterilen yollar sizin durumunuza uygun olmayabilir. Sizin durumunuza uygun bir profesyonele danismalisiniz. Ne yayimci ne de yazar herhangi
bir kazang kaybindan ya da ticari zarardan, istisnai durumlardan, tesadufi olaylardan, dolayli zararlar ve digerlerinden sorumlu degildir.
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1. Tanitim
Callipso Analyzer Easy bir veri tabani motoruna gdmilmis bagdimsiz bir uygulamadir. Callipso Analyzer Easy tek PBX
li 50 ya da daha az galisana sahip kiigik ve orta dlgekli isletmeler i¢in uygundur.

Callipso Analyzer ailesinin bir Uyesi olarak Callipso Analyzer Easy sirketinizin telefon masraflarini minimuma indirger.
Bu yazilim ile firmainizin iletisim ayrintilarini kolaylikla analiz edebilirsiniz ve gelecekteki maliyeti disirmek igin
gereken olgumleri yapabilirsiniz ya da sirketinizin iletisim gereclerinin verimliligini artirabilirsiniz.

Callipso Analyzer Easy tim aramalari ve sirket icinde yapilan gérismeleri analiz etmenizi saglayan bir uygulamadir.
Sirketinizin PBX | tarafindan Uretilen tim Arama Ayrintili Kayitlarini (CDR) toplar ve ¢ézimler. Sirketinizdeki tim
iletisim aktivitesiyle ilgili raporlari Uretir ve listeler.

Daha da fazlasi, gelismis operator- Gcretlendirme gereciyle, aylik Gcret miktarini ya da diger telekom operatériyle
gorugseydiniz ne kadar 6deyeceginizi géruntuleyebilirsiniz.

Callipso Analyzer Easy ile sirketinizin telefon gérismelerini timuyle kontrol altina alirsiniz. Sirket igi telefon
gorismeleri hakkinda degerli dngdrulerde bulunabilirsiniz.
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2. Lisans

Callipso Analyzer Easy kurulurken sizden bir lisans anahtari ister (Bakiniz Kurulum 4.1.). Program lisans anahtari

olmadan diizgiin calismaz. Iki olasilik vardir:

e DEMO lisans anahtari, 5nceden belirlenmis bir sure icinde programi kullanmaniza izin verir, ek olarak tek bir
telefon sirketi tarifesi kullanilabilir. SUphesiz, gerektigi zaman, deneme aracli farkl tarifeler yaratabilirsiniz. Bu
test ddneminden sonar ya programi satin alip yeni bir lisans anahtari edinmek zorundasiniz ya da programi
kaldirmalisiniz.

e TAM LISANS anahtari ile programi tiimiyle kurup tiim fonksiyonlarini tarifeler ve periyodik giincellemelerle
kullanabilirsiniz, Program bu modda durmadan c¢alisacaktir; tarifelerin otomatik giincellemeleri ve sonucta
ekstra araglar ve program gelismeleri zamanla sinirlidir (normalde bu sure bir yildir). Bu glincellemeleri almaya
devam etmek isterseniz, yeni bir giincelleme lisans anahtari almaniz gerekir.

Tdm bu anahtarlar yerel dagitimcinizdan elde edilebilir ya da satin alinabilir. Dagitimci ayrintilari lisans formunu
onaylamadan 6nce gosterilecektir(4. 1. Kuruluma bakin). Ulkenizde daditimci yoksa yardim igin Bircom la iletisim
kurun.

Kurulumdan sonra lisans anahtarini degistirmeye ihtiya¢ duyarsaniz, su yolu izleyin; Basglat —Programlar — Bircom —
Callipso Analyzer Easy — Uriin kayit ve kayit sihirbazini baslatin .

Bir com Lisans Sozlesmesi CD iginde kok klasériinde (root folder) bulunabilir)
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3. Minimum ve Tavsiye edilen Bilgisayar Konfiglirasyonu

Programi Galigtirmak igin Minimum Bilgisayar Konfigiirasyonu

e Intel Pentium lll islemci (ya da esdegeri) ya da daha Ustu
¢ 128 MB Ram

e 2 GB disk

e 1024x768, 16-bit gorinti

o Windows 2000/XP/2003 igletim sistemi

o Internet Explorer 5.01 ya dad aha Ustl

¢ Standart Fare

Programi Galistirmak igin Tavsiye Edilen Bilgisayar Konfigiirasyonu

e Intel Pentium IV islemci (ya da esdegeri) ya da daha Ustlu
e 256 MB Ram

e 5 GB disk

e 1280x1024, 16-bit gorinti

o Windows 2000/XP/2003 igletim sistemi

¢ Internet Explorer 5.01 ya da daha st

o Tekerlekli Fare (Surucileri Yiklenmis)
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4. Kurulum ve Secenekler

Bu bolim programin diizgun galisabilmesi igin gereken kurulum komutlarini ve PBX den verinin dogru aktarimini
aciklar.

Callipso Analyzer Easy paketi iki farkli uygulama/component igerir:

Callipso Analyzer Easy:

Bu kullanici araytzidir, uygulama rapor yaratmak, arama listlerini olugturmak ve diger islemler icin kullanilir. Bu ayni
zamanda, basarih bir kurulumun ardindan, kullanilicilari, hesap kodlarini, uzantilari, bélimleri, arama yerlerini ve
Ucretleri tanimlayacaginiz yerdir. Tim bunlari nasil kuracaginiz konusunda litfen Callipso Analyzer Easy Kullanim
Kilavuzuna bakiniz.

Data Collector:
Callipso Analyzer Easy paketinin bu bileseni PBX den gelen verileri aktarir ve dénlstirdr. Boylelikle kurulum
tamamlandiginda ayarlarin diizgin olarak bir kere yapilmasi zorunludur.

4.1. Kurulum

Callipso Analyzer Easy CD sini CD ROM a takin. Kurulum otomatik olarak baslayacaktir. (Eger kurulum otomatik
olarak baglamazsa CD den setup.exe dosyasini galistirin

Select Setup Language ﬂ

) E Ij! Select the language to use dunng the installation:

] I Cancel

Callipso Analyzer Easy nin kurulumu sirasinda kullanmak istediginiz dili se¢in, ve OK diigmesine tiklayin.
Callipso Analyzer Easy nin kurulumu sirasinda size yardimci olacak Kurulum Sihirbazi baslayacaktir.
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Callipso Analyzer Easy

Callipso Analyzer Easy kur
prodpramins Bogdelding,

Devem icin Next e basin. Lisans Sdzlesmesi goriunecektir.

Lizans Anlagmasi
Lutfen dewam etmeden once azagdaki onemb bilgilen okuyunuz.

Lizans dnlagmasini Litfern olkuwun, Komluma devam edebilmek igin bu anlagmanin
kogullann kabul etmeliziniz

BIRCOM SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT IMPORTANT: &]
PLEASE READ THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS

LICENSE AGREEMENT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. BIRCOM ANDYOR TS SUBSIDIARIES ("'BIRCOM 15
WYILLING TO LICENSE THE SOFTWARE TO YOU AS THE
INDIIDUAL, THE COMPANY, OR THE LEGAL ENTITY THAT WWILL
BE UTILIZING THE SOFTWARE (REFERENCED BELOWY AS

YO OR "YOUR" ONLY ON THE CONDITION THAT YOU

ACCEPT ALL OF THE TERMS OF THIS LICENSE AGREEMENT, x|

f*  Anlazmam Kabul E divorum:
™ Anlagmaw Kabul Etmiyorim.

< Gern I ileri » | iptal |

Lisans S6zlesmesine dikkatlice okuduktan sonra ‘| accept the agreement’ segenegini segin ve Next diugmesine
basin

Callipso Analyzer Easy yi galistirmak icin asagida siralanan bilesenlerin bilgisayariniza yiklenmis olmasi
gereklidir.

e Microsoft .NET Framework (1.1)

e Microsoft Data Access Components (MDAC 2.6)
e ODBC.NET Provider (1.0.4030.0)

¢ Microsoft Internet Explorer (5.01)

e MSDE

e Microsoft Windows Scripting Host (5.6)

Bu bilesenler (MSDE disinda) Microsoft Windows igletim sisteminin bilesenleridir. Bdylelikle bunlarin bazilari
Onceden bilgisayariniza yiklenmis durumdadir. Kurulum programi sadece ylklemesi gerekenleri listeler.
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Bilesen Sec
Hangi bilegenler kuilzun?

kurmak istedifiniz bilagenlen sacin; istemediklarinizi tamizlayin Devam etmeye hazir
oldugunuz zaman leri'ye hklamn,

Callipzo Analyzer Easzy Uszer Interface

Callipzo Analyzer Easzy Data Collector 3.0.012

Callipzo Analyzer Eazy Databaze

Microzoft SEL Server Desktop Engine [MSDE 2000 SP4)
Microsoft NET Framewaork 1.1

Secili bilezenler igin en az 21,8 ME dizk alani gerekmektedir,

< Gefl I e I iptal

Listede belirtilen tim programlari secip programin otomatik olarak bunlari yiiklemesi tavsiye edilir. Devam etmek
icin Next e basin.

Kur kurmaya hazir

Fur Callipzo Analyzer Eazy'i bilgizavanmza kurmak, igin hazir,

Kuruluma devam etmek igin Kur'u | kontrol etmek veva degistimek igin Geri'vi tkdan,

Furulum Tip: ;I
Ozel kurulum

Secil Bilezenler:
Callipzo Analyzer Easy User Interface
Callipzo Analyzer Easy Data Collector Y3.0.012
Callipzo Analvzer Easy D atabase
Microzoft SOL Server 2000 (MSDE 2000 SP4)
icrozaft MET Frameéwaorl 1.1

. o

< Gefl Kur iptal |

Yukaridaki ekran, sectiginiz ve program tarafindan yiklenecek nesneler igin bir 6zettir. Glincel kurulum igin Install
digmesine basin.
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Kuruluyor
Four Callipzo Analyzer Eazy'i bilgizapanniza kurarken beklepin,

FPaketler acilimar...
Ch L ALOEALSIAT emphis-E4GE3E0 tmphE aspSetuphCallipzo Analvzer Easy w2 mai

Yuklenmekte olan her bir bilesen icin sizi uyaran farkli bir gériintl ekrana gelecektir. Asagidaki ekran goruntileri
karsilasabilecegdiniz olasi gérinimlerden sadece bir kag tanesidir

Bazi bilesenlerin kurulmasi ve yapilandirilmasi uzun zaman alabilir. Bilgisayar ayni noktada hig ilerlemiyormus gibi
gorunebilir. Liitfen sabirh olun ve kurulum siirecini yarida kesmeyin.
B ¥

Callipso Analyzer Easy

U] Flenso wall wiile Winaows condigures Mcrosofl S0 Sereer
%Y Dushiop Ergine

Tima vemaing 10 soconds
ANNENEENNERENEENEEER Carrcel

Ch 2 2006 Brcom Telskomirkasyor

Bilesenlerin yiklenmesi tamamlandiginda sizden Urlininuzl kaydetmeniz istenecektir.
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%, callipso Product Registration - Callipso Analyzer Easy x|

Select your country; g Please fill in the following inforrmation far fut -
' g information for future o
reference. _ _ _ /"’g
TURKEY (TR) _,J This form should be filled in by the installer,
Cormpany Mame * !E-iru:u:urn Telekominikasyan
Select your distributor: Company Phane * |+9021231?91??
IE'ir':Dm j Company Ur Iwww.bircnm.cum
- Activation Keys Email Address * Iinfu@bircum.cum
: : "R Campany Gddress ; . |
Product Registration Key '{Ej’l ﬁgllt;fnzges!l‘rgliaj L';:I:nfﬂk —]
Istanbul j
| 12345678 [6964-5FD5-7ACC-2C
First Marne * !Erlend

.
Q Last Mame * iGeer‘ts|

Product License Key

Installer Mobile I
|3?EIFE—98422—DF231—F'BB8F—3B54

Felds marked with * are required.

Register!

Eger Uriinii kaydetmezseniz, program calismayacaktir. Urliniiniizii kaydetmek icin once asagi sarkan meniiden

Ulkenizi secgin. Asagidaki ebrenda bir ya dad aha fazla Callipso Analyzer Easy dagitimcisi gériinecektir. Liitfen

yazilimi ve bereberindeki lisansi satin aldiginiz dagitimciyi segtiginize emin olun. Dagitimci ayrintilari ekranin sag

tarafinda belirecektir. Bilgilerin bir kisminin eksik ya da yanlis olamsi durumunda dizeltiniz. Yildizla isaretlenmis

alanlarin doldurulmasi zorunludur.

Eger asagi sarkan listede ulkeniz i¢in hi¢ bir dagitimcinin adi yoksa, bircom dagitimciniz olatak gértinecektir ve

ayrintilar belirecektir.

kayit islemi 4 Adimdan olugur

1. Yaziimin Gzerinde CD-Anahtari ile birlikte bir etiket bulacaksiniz. CD-Anahtarinizla birlikte Uriin Tanitim
Anahtari kismindaki ilk bosluga ‘00000000’ degerini yaziniz.

2. Dagitimcinizi arayarak Uriin Tanitim Anahtarini onaylatin

3. Dagitimciniz tarafindan verilen Uriin Tanitim Anahtarini uygun Alana giriniz

4. Alt sag taraftaki “Register” yani kayit digmesine baziniz.

“Register” digmesine bastiktan sonra asagidaki DOS penceresi gériinecektir.
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WYWINNT  systemd2h cscript.exe

Connecting...
Executing File: C:sProgram FilessBircom™Callipso Analyzer Easy\PrnductRegistratil
on~dizt“TR.dat

Bu sire esnasinda gerekli olan tarife ve dil ayarlari yaratiimis olacak. Litfen sabirli olun ve bu siireci yarida
kesmeyin!
Asagidaki notu gordiginizde, Callipso Analyzer Easy sturimini basariyla kaydettiniz demektir.

Callipso Product Registration x|

—
LY Orin kawdetme islemi bagaryla sonuclanmistr,

Bir yazim hatasi yaptidinizda ya da gecersiz bir anahtar girdiginizde asagdidaki ekren belirir:

Callipso Product Registration x|

g

"! Urin isans kodunuz gecersiz, Likfen lisans kodunuzu tekear giriniz.

Tamama basin ve anahtari yeniden yazin

Callipso Product Regisktrz x|

Bu bilgileri wazdirmak: iskivar musunuz?

3

Son olarak gelecekte kullanmak icin kayit bilgisini yazdirma segenegi verilecektir. Bu yazilimin yiklenmesini
sonuglandirir. Bu yiikleme isleminin ardindan bilgisayarinizi yeniden baslatmalisiniz

4.2. Kurulum sonrasi

ONEMLI: Asagidaki yapilandirma segeneklerinin yiikleme dogru bir sekilde yapildiktan sonra kurulmasi
zorunludur
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PBX cikislarinizin CDR (Ayrintil Gérisme Kayitlari) a serial port (dizisel ¢ikis) yoluyla yapildigina emin
olun. Eger gerekirse PBX den CDR a veri aktariminin serial port araciliiyla nasil baglandigi konusunda
PBX destek servisine danisin.

a. Eger kurulumdan sonra bilgisayarinizi yeniden baslatmak zorunda kalmigsaniz, Data Collector’iin
otomatik olarak agildigindan emin olun. Eger PCnizin sistem gubugunda beyaz bir C simgesi gorirseniz
baslamis demektir. Eger Data Collector otomatik olarak ¢alismazsa su yolu izleyin Baslangi¢ —
Programlar— Bircom — Callipso Analyzer Easy — Data Collector — Data Collector. Beyaz C-ikonu pc nizin
sistem bdlmesinde goérindr olacaktir.

PC nizin sitem bélmesindeki beyaz C ikonuna farenin saol tusu ile ¢ift tiklayarak Data Collector u agin
(Data Collector). Yeni bir pencere ekrana gelecektir. File (Dosya ) menisiinde, PBX Configuration
ardindan da listeden PBX modelinizi segin. Eger PBX modeliniz listede yoksa, ayni markdan bir model
segcin ve gerekli uyarlamalari kendiniz yapin (4.3. Data Collector Ayarlar’'na bakin) PBX modelinizi
listeden segtikten sonra, degisikliklerin etkili olmasi igin Data Collector’i kapayip tekrar agin.

b. Data Collectoru yeniden agtiginizda , CDR kayitlarinini Data Collector pencerisinde
goérinduginl control edin. Eger dyleyse baska bir sey yapmaya gerek yoktur. Eger dyle degilse ve 0 an
telefon gorismeleri yapildina eminseniz, serai port (dizisel kapi) ayarlarinizin dogru olup olmadigini
control edin. Bunu yapmak igin File menisiinde Port Settings ayarlarini segin. Varolan port ayarlarinizi
gOsteren yeni bir pencere acilacaktir. Gerekli olan uyarlamari yapin. PBx den veri aktarimi yapmak igin
gerekli olan port ayarlari konusunda daha fazla bilgi icin PBX servisinize danisin

TUm secenekleri dogru olarak kurdugunuzda Data Collector penceresinde PBX den aktarilan verileri
gOrebilmelisiniz.

4.3. Data Collector Yapilandirmasi

ONEMLI:Asagidaki yapilandirma ayarlarinin diizgiin olarak yapilmasi zorunludur. Kendi PBX modelinizi listeden
bulsaniz bile PBX inizden CDR a ¢ikis ayarlarinin dogru oldugunun bir garantisi yoktur (4.2. Kurulum Sonrasi na
bakin). PBX ayarlariniz faprika PBX ayarlarindan farkli olabilir.

Data Collector yapilandirma ayarlarinin timu datacollector.ini adli dosyada saklanir. Bu dosyayi XP igletim
sistemiyle ¢alisan makinelerde C:\Windows\ klasériinde bulabilirsiniz . Windows 2000/2003 isletim sistemiyle
calisanlarda da C:\WINNT\ klasdriinde bulunur.

Windows dosya uzantilarini ya da gizli dosyalari saklayabilir. Bu drumda datacollector.ini dosyasini géremezsiniz.
“Gizli dosyalari gésterme” “dosya uzantilarini sakla” segeneklerinin isaretli olmamasina dikkat edin. Tim bu
ayarlari Windows gezgininin araglar mentsinin Klasor Segenekleri alt meniistinde Goriinim sekmesinde
bulabilirsiniz.

Litfen asagida verilen kopyalarin sadece 6rnek olduguna ve glincel datacollector.ini dosyasinda az da olsa
degisebilecigini g6z éniinde bulundurunuz

4.3.1. Ornek datacollector.ini dosyasi

Bu 6rnek Siemens HiPath 1100. igindir.

[com]

Port=1
Settings=19200,n,8,1
Rts=0

Dtr=1

Handshaking=3
NullDiscard=1

[APP]

TrayIcon=1

Silent=0
RemoveNonAsciicChars=0

[0001]

Name=HIPATH 1100

DeleteAfter=# *

RemoveChars=

PhonenumberPrefixes=
MaskDigits=[!01]*,7,0[!0]*,11,1*,3
Eliminatezero=1
DurationCoefficient=0
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NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN [26]* (normally one long line)
outgoingLine2=

outgoingLine3=

IncomingLinel=TT.TT.TT EE:EE:EE KK SSS ????7?77????777?7 DD:DD:DD
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN [15]1%* (normally one long line)
IncomingLine2=

IncomingLine3=

DateFormat=dd.mm.yy

StartTimeFormat=hh:nn:ss
EndTimeFormat=hh:nn:ss

RingTimeFormat=nn:ss

DurationFormat=hh:nn:ss

PMSymbol1=

TrimBefore=0

TrimAfter=0

EliminationRulel=

EliminationRule2=

EliminationRule3=

EliminationRule4=

EliminationRule5=

EliminationRule6=

EliminationRule7=

EliminationRule8=

4.3.2. Datacollector.ini COM ve APP ayarlari aciklamasi

[COM] i Bu bolim Data Collector de File mentsiindeki Port Settings yoluyla
bulabileceginiz serial port (dizisel kapi) ayarlarini barindirir

Port=l .......ciiiiirrnnnnn Serial port (Dizisel Kapi) Numarasi

Settings=19200,n,8,1 ...... Sirasiyla, baud hizi, parite, databit ve durma degerleri. Bu ayarlar
hakkinda daha fazla bilgi i¢in PBX teknik desteginize danisin.

RES=0...ieieeee e Gonderilmeye hazir. Deger “1” ya da “0” olabilir. Bu degeri PBX
teknik Servisi tarafinda aksi sdylenmedikce degistirmeyin

DEr=1l ...t Veri terminali hazir. Deger “1” ya da “0” olabilir Bu degeri PBX teknik

Servisi tarafinda aksi sdylenmedikge degistirmeyin

Handshaking=3 ............. 0 dan 3 e kadar deger alabilir. (0=Yok, 1=Xagik|Xkapali, 2=RTS,
3=RTSXaglik|Xkapall). Varsayilan ¢calismazsa PBX Teknik destegine
yeni ayarlar igin danigin

NullDiscard=1 ............. PBX tarafindan anlamsiz bir karakter (ASCII 0 char) alinmis olabilir.

NullDiscard=1 bu anlamsiz karakteri dikkate almaz. EJer ayar 0 ise bu anlamsiz karakter dikkate

alinacaktir.

[APP] ..t Bu bolim uygulama segeneklerini saklar.

TrayIcon=l ..........cuvunu. Baslangi¢c menusindeki ikonu saklar ya da gosterir. 1= gdsterir, 0=

saklar

Silent=0 .................. Bir hata durumunda sizi uyarmak igin pop-up pencereleri agilir
O=pop-up pencereleri, 1= pop-up pencereleri yok

RemoveNonAsciiChars=0 ..... PBX den CDR tarafindan yok sayilabilecek olasi uyumsuz

karakterleri tanimlar. 0=Yoksayma, 1=yoksay

4.3.3. Datacollector.ini Sablon Secenekleri

4.3.3.1. Aciklamalar

PBX tarafindan Data Collector’e yollanan bilgiye erismek ve ¢ozimlemek i¢in asagidaki Sablon
Seceneklerinin kurulmasi gereklidir. Bu ayarlar sirketinizde kullandiginiz PBX modeline ve onun
ayarlarina gore degismektedir. Farkli se¢cenekler asagida agiklanmistir.

[0001]

Name=HIPATH 1100

PBX in adil. Bu deger tamamen bilgi vermek igindir.

DeleteAfter=# *
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Bazi durumlar otomatik servisler telen hatti Gzerinden, kullanicilarin 6zel numaralarini da gdsterirler,
kredi karti numaralari v.b. Stphesiz bunlar gizlidir ve gértiniir olmamalidir. Bdylelikle hangi verilerin
gériiniip gériinmeyecegi konusunda datacollector.ini dosyasi icinde iki secenek vardir. ilk sablon
burada agiklanmistir. ikincisi ise sonra aciklanacaktir. (Verileri saklamak kismina bakin)

PBX modeline gore, telefon numarasindan sonra, ihtiya¢ duyulan numaralari ya da 6zel bir karakteri
tuslayabilirsiniz, yeter ki PBX | bunun o gériismenin pir pargasi oldugu konusunda bilgilendirin. ikinci
olarak, buraya gérinmesini istemediginiz numara/karakterleri yazabilirsiniz. Bu érnekte ‘# ya da
dan sonraki karakterler gérmezden gelinecektir.

Tam karakterlerden sonra birer bosluk birakilmaldir.

RemoveChars=

Bazen PBX, telefon numarasinin yaninda, gereksiz karakterler aktarabilir. Bdyle bir durumda bu
karakterler telefon numarasinin taninmasi ve dogru Ucretlendiriimesi igin siphesiz silinmelidir.

Litfen elimine etmek istediginiz karakterleri birer bosluk birakarak tanimlayiniz. Eger yoksa bos
birakin.

PhonenumberPrefixes=
PBX inizide muhtemelen Sirket disi gérismeler igin 6zel numaralar tanimlanmigstir, resepsiyona ya da
operatoére erisim v.b. Bu numaralar aranan asil numaraya erisebilmek icin elimine edilmelidir.

Burada hangi numaralari elimine edeceginizi tanimlayabilirsiniz. Litfen hangi numaralari elimine
edeceginizi birer bosluk birakarak tanimlayiniz! Eger PBX inizde bdyle numaralari tanimlamak
istemiyorsaniz bu kismi bos birakin.

MaskDigits=[!01]*,7,0[!0]*,11,1*,3

Giuncel telefon numarasinin saklandigindan ve dogru olarak gevrildiginden emin olmak igin sézgelimi
kazara tus takimi Gzerinde bir numaraya basildiginda hangi sablonun degisik karakterlerle ilgisi
oldugunu burada tanimlayabilirsiniz.

Bu érnekte olasi sablonlar belirtilmistir. Gordigliniz Uzere, her bir sablon iki deder ya da deger-
bloklari igerir. Virguller sablonlari ve sablonlar i¢indeki degerleri ayirir. $ablon Kurallari ve bloklari
hakkinda daha fazla bilgi i¢in 4.3.3.2. $Sablon Kurallarina bakin.

Bu érnekte:

- Eger arama 0 ya da 1 ile baglamazsa ardindaki karakterler i¢in sorun yok, ilk yedi karakter
kaydedilir. Eger O ile baglarsa sehirlerarasi ya da uluslararasi gérisme yapiliyor demektir ve
daha fazla numaranin kayit edilir. Eger 1 ile basliyorsa bu bir i¢ hat gérismesidir

- Eger gorisme 0 ile baghyor ve ikini karakter de 0 ise 11 karakter kaydedilecektir. Bunlar
sehirlerarasi gérismedir.

- Eger gérisme 1 ile bashyorsa ilk 3 karakter kaydedilir sonrakilerin 6nemi yoktur. Bu i¢ hat
gOrusmesidir.

Suphesiz ¢ok daha fazla sablon tanimlayabilirsiniz, érnedin uluslararasi gérismelere, cep telefonu

aramalari ve digderleri

EliminateZero=1

Bu ayar, telefon gorismesi esnasinda baglantinin kuruldugu ancak karsi tarafin yanit vermedigi

gorusmelerle ilgilidir. Telefon sadece galar ve siz gorismeyi kesersiniz. Bu gériismenin siiresi ve

Ucreti elbette O dir.

Burada boyle goriismeleri kayit edebilir ya da g6z ardi edebilirsiniz. Bu telefon gorismelerini

kaydetmeniz, Gcretlendirme ya ihmal edilecek kadar klglk ya da 0 oldugundan énerilmez. Eger 1 e

ayarlarsaniz kaydedilmez, 0 ayarlarsaniz kaydedilir

DurationCoefficient=0

Bazen PBX saniyeler iginde yapilan telefon gérismelerini kaydetmez, bazilariysa eder. Bu durumda

bu numarayi bir katsayiyla ¢carpabilir ya da bélebilirsiniz.

Burada bir katsayi tanimlayabilirsiniz. Eger PBX inizde 24 saniyelik bir gérisme kaydedildiyse

DurationCoefficient 6:6x4 olarak ayarlanmalidir. Eger O ya da 1 e ayarlarsaniz gérigsme dikkate

alinmaz.

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN [26]*
OutgoingLine2=
OutgoingLine3=
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN [15]*
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IncomingLine2=
IncomingLine3=

Bu sablonlar PBX den gelen bilgiyi Data Collector’iin nasil yorumlamasi gerektigini tanimlar. Bunlar
ayrintilariyla daha sonra aciklanacaktir. (4.3.3.2. Sablon Kurallarr)

DateFormat=dd.mm.yy

Bu ayarlar PBX den gdénderilen tarihlerin nasil yorumlanacagini tanimlar. PBX tarafindan gonderilen
veriye gore dizilimi ayarlar. Ornegin dd.mm.yy de ilk iki harf giin, sonraki ay ve en sonuncusu da yil
icin kullanilir.

StartTimeFormat=hh:nn:ss

Bu ayar PBX tarafindan goénderilen zamanin nasil baslatilacagini yorumlar. PBX tarafindan génderilen
veriye gore dizilimi ayarlar. Ornegin: hh:nn:ss de ilk iki basamak saatt, sonraki dakika, en sonuncusu
saniye igin kullanilir. PBX in saniyeleri kaydetmedidi durumda StartTimeFormat hh:nn olarak
ayarlanir.Burada dikkat edilmesi gereken husus “n” nin dakikayi ifade ettigidir.

Bu ayar PBX tarafindan goénderilen zamanin nasil sonlandirilacagini yorumlar. PBX tarafindan
génderilen veriye gore dizilimi ayarlar. Ornegin: hh:nn:ss de ilk iki basamak saatt, sonraki dakika, en
sonuncusu saniye i¢in kullanilir. PBX in saniyeleri kaydetmedidi durumda EndTimeFormat hh:nn
olarak ayarlanir.Burada dikkat edilmesi gereken husus “n” nin dakikayi ifade ettigidir.

Eger PBX sadece baslagi¢ zamani génderiyorsa ve sonlandirma zamani yerine bir slreci izliyorsa, bu
ayari gérmezden gelin ve alani bos birakin (6rnegdin EndTimeFormat=)

Bu ayar PBX tarafindan aranma zamaninin nasil sonlandirilacagini yorumlar. PBX tarafindan
gonderilen veriye gore dizilimi ayarlar. Ornegin: nn:ss de ilk iki basamak dakika, en sonuncusu saniye

icin kullanilir.Burada dikkat edilmesi gereken husus “n” nin dakikay! ifade ettigidir.

Eger PBX bu tip bir veri gdndermiyorsa, bu alani gérmezden gelin ve bos birakin

Bu ayar PBX tarafindan génderilen arama suresinin nasil sonlandirilacagini yorumlar. PBX tarafindan
génderilen veriye gore dizilimi ayarlar. Ornegin: hh:nn:ss de ilk iki basamak saatt, sonraki dakika, en
sonuncusu saniye i¢in kullanilir. PBX in saatleri kaydetmedidi durumda Sdire formati nn:ss olarak
ayarlanir.Burada dikkat edilmesi gereken husus “n” nin dakikayi ifade ettigidir.

Eger PBX bu tip bir veri gdndermiyorsa, bu alani gérmezden gelin ve bos birakin

PMSymbol=

Eger PBX iniz 12 saatlik zaman dilimini gdsteriyorsa, farki nasil anlayacagdini tanimlayabilirsiniz. Bunu
PBX tarafindan isaret edilen zamani Post Meridiem olarak tanimlayarak ayarlayabilirsiniz.
TrimBefore=0

TrimAfter=0

Bu PBX tarafindan yollanan verilerin dniindeki ya da arkasindaki gereksiz bog karakterleri temizlemek
icin kullanilir. Eger bu degeri 1 olarak ayarlarsaniz 6n ya da son ekler sirasiyla temizlenir. Before ya
da After degerlerini istediginiz gibi degistirebilirsiniz.

EliminationRule1=

EliminationRule2=

EliminationRule3=

EliminationRule4=

EliminationRule5=

EliminationRule6=

EliminationRule7=

EliminationRule8=

Bazen PBX genel bilgi ya da sistem uyarilarini iceren fazladan bilgi yollar. Bu tip bilgilerin degeri
olmadigindan Callipso Analyzer Easy programi bunlari kaydetmez

Cogunlukla bu gereksiz satirlar belli bir harf ya da satirla baglar. Burada hangi sablona miisamaha

g6sterilip gésteriimeyecegini tanimlayabilirsiniz. Ornegin EliminationRule1=a* olarak ayarlarsaniz “a
ile baslayan her satir silinecektir
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Dikkat! Gergek gorismeleri iceren satirlari silmediginizden emin olun.

Sablonlari nasil tanimlayacaginiz hususunda daha fazla bilgi edinmek igin 4.3.3.3. Eleme Kurallarina
bakin.

4.3.3.2. Sablon Kurallari

Biri gelen digeri aranan goérismeler olmak Uzere en az iki sablon tanimlamaya ihtiyaciniz vardir. Bu
sablonlarin her biri en fazla (¢ veri hatti (data line) a sahip olabilir. Eger PBX iniz sadece her biri igin
sadece bir veri hatti kullaniyorsa OutgoingLine1 ve IncomingLine kullanin. PBX inizin her biri i¢in iKi
veri hatti kullandi§1 durumlarda bu paragrafin sonuna bakin

Sablonlari tanimlamak igin asagdidaki 6zel karakterler kullanilabilir

T--- Arama baslangig tarihi

M -- Arama baglama zamani

E -- Arama sonlanma zamani

D -- Arama suresi

S -- Gorlismeyi yapan uzanti

A -- Goriismeyi yapan Hesap Kodu

K -- Arama igin kullanilan Hat

F--- Goriismeyi aktaran kullanicinin uzantisi

N -- Telefon numarasi

U -- AM/PM semboll (Baslama zamani igin)
W-- AM/PM sembolu (Bitirme zamani igin)
#--- Herhangi bir sayisal karakter (0-9)
?---Herhangi bir karakter(Alfa nimerik ya da nimerik, 0-9,.a-z (blyUk ya da kiguk harf), bosluk)
I---- Not, karsit (sadece bloklarda kullanilabilir)
[---- blok baslangi¢

]---- blok son

[] Tim gelen ve giden aramalarda kullanilabilir. [] arasindaki sadece bir karakterdir ama tanimlanmig
herhangi biri i¢in kullanilir: [abc] a,b ya da ¢ anlamina gelir. UYARI! Bloklarda sadece kugik harf
kullanin

Sablonlarin ardindan tarih zaman ve sure formatlarini tanimlamayi unutmayi
Ornek:

PBX Ten alina veri:

> 2005.31.01 13:34:56 00:12 110 03 905325567018
> 2005.31.01 13:36:32 00:02 112 06 94440333#2256
< 2005.31.01 14:13:55 01:06 111 04 90077846584783

(bu 6rnekte >’ aranan hatti ve ‘<’ arayan hatti simgeler)
Istenilen sablon:

TTTT.TT.TT MM:MM:MM DD:DD SSS KK NNNNNNNNNNNNNNNNNN
Bu ornekte , bitis zamani yoktur, sadece baslangig zamani ve sure vardir.

Yazdigimizin dogru olup olmadigini kontrol etmek igin:
> 2005.31.01 13:34:56 00:12 110 03 905325567018
> TTTT.TT.TT MM:MM:MM DD:DD SSS KK NNNNNNNNNNNNNNNNNN

TUm bosluklarin, noktalarin(.) ve kolonlarin (;) dogru olarak kullanildigindan emin olun.

Baoylelikle tum yapilandirma sdyle olacaktir:
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outgoingLinel=> TTTT.TT.TT MM:MM:MM DD:DD
outgoingLine2=

outgoingLine3=

IncomingLinel=< TTTT.TT.TT MM:MM:MM DD:DD
IncomingLine2=

IncomingLine3=

DateFormat=yyyy.dd.mm

StartTime=hh:nn:ss

DurationFormat=nn:ss
PhonenumberPrefixes=9

RemoveChars=.

DeleteAfter=# *

Eger PBX CDR verisine iki satirla déniiyorsa:

Verinin asagidaki kodla alindigini farz edin::

22.01.2005 14:22:41 00:15:13
115 21 02323657890

Sablon séyle olmalidir:

SSS KK NNNNNNNNNNNNNNNNNN

SSS KK NNNNNNNNNNNNNNNNNN

outgoingLinel=TT.TT.TTTT MM:MM:MM DD:DD:DD*

outgoingLine2=SSS KK NNNNNNNNNNNNNNN*
outgoingLine3=

4.3.3.3. Eleme Kurallari

Asagidaki 6zel karakterler eleme sablonlari tanimlamak igin kullanilabilir:

#--- Herhangi bir sayi (Sayisal deger, 0-9)

?---Herhangi bir karakter Herhangi bir karakter(Alfa nimerik ya da nimerik, 0-9,.a-z (biyik ya da

kiguk harf), bosluk)

I---- Degil, kargit(sadece bloklar icinde kullanilabilir)
[---- Blok baslangi¢

]--—--Blok son

EliminationRule kriterleriyle eglestirilen her bir PBX verisi silinecektir!

Ornek sablon:

ETiminationPatternl=[abc]* a, b ya da c ile baglayan her kaydi siler
ETiminationPattern2=[!0-9]*  bir sayi ile baglamayan her karakteri siler.
ETiminationPattern3=5776* 5 ile baslayan ve ardindan 6 gelen her karakteri siler
EliminationPattern4=*a* a iceren her karakteri siler.

Her eleme karakterinin kiigiik harfle olduguna dikkat edin.
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5. Teknik Destek

Yurtici

Bircom Telekomiinikasyon ve Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
Sultan Selim Cad. Lale Sok. No: 5 D: 2-A

34416 4.Levent

Tel: (0212) 317 91 77
Fax: (0212) 284 76 80
E-Mail: support@bircom.com

Yurtdigi
Dagitimciniza danigin.

Bircomm

19



